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	Les chiffres

du service


	Syndicat Intercommunal de Flaine

	4 481 habitants


	L’essentiel de l’année 2006
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	159 clients
	

	
	Baisse globale des volumes vendus aux clients. 

Les conditons métérologiques de cet hiver n’ont pas permis d’alimenter régulièrement les canons à neige de la station. 

L’eau est d’excellente qualité, nous avons 100% de conformité sur les paramètres analysés. 

Le rendement du réseau est stable 78,8% et ce malgré la réparation de la canalisation d’alimentation entre le col de Pierre Carré et la station de traitement. 

Les consommations du chantier de la station d’épuration n’ont pas été pris en compte dans le calcul du rendement 2006. Nous releverons l’index du compteur à la fin du chantier celui-ci étant inaccessible.

Dans le cadre du dossier UTM qui prévoit d’augmenter la capacité d’accueil à 14 000 lits, il faudra prévoir des travaux sur le lac de Vernant. Celui-ci avant la mise en service de ces nouveaux lits, devra être curé pour améliorer le volume utile et la digue sera à expertiser pour définir les travaux nécessaires pour péreniser l’ouvrage.

La ressource d’eau actuelle ne permettra pas de garantir les volumes d’eau souhaités pour la neige de culture.

Rappelons la fin prochainede l’actuel contrat d’affermage (01/12/2007).

	Communes concernées :
	

	Araches, Magland

3,4 millions de litres stockés dans 4 réservoirs

15 km de canalisations

159 branchements d'eau potable

Un rendement de réseau de 78,8 %

Une consommation moyenne de 87 litres par jour par habitant
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	Une qualité irréprochable
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	100%de conformité aux normes de qualité de l’eau potable selon le contrôle officiel. Dans le cadre de la surveillance Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux a réalisé 56  contrôles bactériologiques et 2 contrôles physicochimiques complémentaires.



	
	

	
	Un service au client permanent
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	Véolia Eau s’engage à respecter les rendez-vous clients (rendez-vous fixés dans des plages horaires de 2h maximum) et à intervenir en cas d’urgence dans les 2 heures. Pour permettre aux nouveaux abonnés de disposer rapidement du service de l’eau, elle maintient temporairement en eau le branchement entre deux abonnés successifs ou intervient en 24h pour ouvrir l’alimentation.
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	Le poids de l’eau représente 0,8 % du budget total des ménages.


	Par téléphone de 7 h 30 à 19 h 30 du lundi au vendredi de 9 h à 12 h le samedi et 24 h / 24,  7 jours / 7 pour les urgences (astreinte)
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	Sur internet : www.veoliaeau.fr

	
	Pour 0,0025 Euro le litre *

* facture 120 m3, eau, assainissement et taxes comprises (exemple pour Araches)

	
	· Une douche, c'est 60 litres, soit 0,1529 Euro.

· Un bain, c'est 150 litres, soit 0,3821 Euro.

· Une vaisselle manuelle, c'est 20 litres, soit 0,0510 Euro.

· Une chasse d'eau, c'est 6 litres, soit 0,0153 Euro.

· Un lave-linge, c'est 70 litres, soit 0,1783 Euro.

	(source BIPE\FP2E 09/2006)
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	Indicateurs de performance
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	Continuité (quantité et qualité)
	

	Taux d'interruptions de service non programmées (1)
	12,58 u/1000 abonnés

	Taux de conformité des analyses bactériologiques DDASS (2)
	100,0 %

	Taux de conformité des analyses physico-chimiques DDASS (3)
	100,0 %

	Etat du patrimoine
	

	Indice linéaire de pertes et d'eau consommée non comptée (4)
	59,6 m3/jour/km

	Indice linéaire d'eau non consommée (5)
	46,4  m3/jour/km

	Gestion durable du patrimoine
	

	Indice d’avancement de la politique patrimoniale réseau (6)
	 20%

	Gestion de la ressource
	

	Indice d'avancement de la démarche protection de la ressource (7)
	40%

	Rendement du réseau (8)
	78,8 %

	Satisfaction des usagers
	

	Existence d’une mesure de satisfaction clientèle
	périmètre du service 

	Qualité du recouvrement
	

	Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année (n-1) au 31.12.n (10)
	0,0 %

	Accès à l’eau
	

	Existence d’une Commission Consultative des Services Publics Locaux
	Non

	Existence d'une Commission Départementale Solidarité Eau
	Non

	Certifications
	

	Obtention de la certification ISO 9001 version 2000
	Oui



	Obtention de la certification ISO 14 001 réseau
	Non

	Liaison du service à un laboratoire accrédité 24 h sur 24
	Oui

	Prix de l’eau (référence Araches) (11)
	2,55  Euro TTC / m3

	Prix HT du service de l'eau
	0,96 Euro / m3

	Prix HT du service de l'assainissement
	1,00 Euro / m3

	Total des taxes et redevances
	0,59 Euro / m3


[image: image17.wmf]1 Taux d'interruptions de service non programmées :

Nombre total d’interruptions non programmées affectant plus d’un branchement /1 000 abonnés. 

Sont prises en compte les interruptions hydrauliques du service non programmées et celles pour lesquelles les habitants  n’ont pas été prévenus au moins 24 h à l’avance. Veolia Eau calcule cet indicateur en prenant au numérateur le nombre de fuites réparées. La valeur obtenue est par excès dans la mesure où toutes les réparations de fuite ne font pas l’objet d’une coupure ou d’une coupure non programmée.

2 Taux de conformité aux paramètres micro-biologiques (ou bactériologique) : 

Nombre de prélèvements micro-biologiques conformes / nombre de prélèvements micro-biologiques réalisés. 

Les conformités sont appréciées relativement aux limites de qualité fixées dans les textes réglementaires en vigueur.

3 Taux de conformité aux paramètres physico-chimiques : 

Nombre de prélèvements physico-chimiques conformes /nombre de prélèvements physico-chimiques réalisés.

Les conformités sont appréciées relativement aux limites de qualité fixées dans les textes réglementaires en vigueur.
4 Indice linéaire de pertes et d’eau consommée non comptée : 

Volume mis en distribution – volume consommé comptabilisé, divisé par 365 jours et par la longueur du réseau (hors branchements) unité : m3/j/km

5 Indice linéaire d’eau non consommée : 

[(Volumes produits (hors besoins usines) + volumes achetés ou importés) – (volumes comptabilisé (y compris export) + volumes des consommateurs sans comptage + volume de service réseau)] / longueur conduites principales / 365. La longueur des conduites principales exclut les branchements.

6 Indice d’avancement de la politique patrimoniale réseau : 

0 % : absence de plan du réseau ou plans incomplets  

20 % : informations topographiques complètes sur le réseau (plan mis à jour), localisation des ouvrages annexes (déversoirs d’orage, …) mais autres informations incomplètes  

40 % : informations topographiques complètes (plan mis à jour) accompagnées de descriptions détaillées de chaque tronçon (section, matériau, année de pose), mais autres informations incomplètes 

60 % : informations topographiques complètes sur le réseau (plan mis à jour, descriptions détaillées de chaque tronçon indiquant la section, le matériau et l'année de pose, localisation des « points noirs » (défauts structurels), des dysfonctionnements (débordements) et localisation des interventions (curage curatif, travaux de réhabilitation) ; 

80 % : informations complètes sur le réseau, comprenant un descriptif complet et la localisation des interventions (voir ci-dessus) et existence d'un plan pluriannuel de réhabilitation ; 

100 % : informations complètes sur le réseau, comprenant un descriptif complet, la localisation des interventions (voir ci-dessus) et mise en œuvre d'un plan pluriannuel de réhabilitation.

7 Indice d’avancement de la démarche protection de la ressource (ou périmètre de protection) : 

0 % : aucune action 

20 % : lancement d'une étude 

40 % : périmètre défini (étude hydrogéologique terminée) 

60 % : arrêté préfectoral signé 

80 % : mise en œuvre (acquisition des terrains, publicité foncière des servitudes et travaux terminés)  

100 % : mise en œuvre d'une procédure de révision périodique

8 Rendement net d'utilisation de la ressource (Rendement du réseau) 

Pour les services sans volume exporté ou vente en gros : (Volume comptabilisé + volume autorisé non compté) / (volume produit + volume importé + volume achat) ; 

Pour les services avec volume exporté ou vente en gros : (Volume comptabilisé + volume autorisé non compté + volume exporté + vente en gros)/ (volume produit + volume importé + volume acheté).

9 Taux de réclamation : 

Nombre de réclamations par voie écrite / 1 000 clients. Les réclamations prises en compte sont celles relatives aux non conformités réglementaires et au non respect des engagements pris pour l’exécution du service. Pour Générale des Eaux cet indicateur est élaboré au niveau du périmètre de l’Agence sur la base des réclamations recueillies par voie écrite et analysées dans le cadre de la certification ISO 9001 (2000). Seules les réclamations qui sont du domaine de responsabilité du service sont retenues.

10 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année (n-1) au 31.12.n : 
Montant des impayés relatifs à la facturation de l’année n-1/montant des factures émises relatives à l’année n-1.

11 Prix de l’eau : prix de l’eau au 1er janvier de l’année pour une consommation de 120 m3. Ce prix est basé sur les tarifs de la commune la plus représentative s’il y a plusieurs communes. Cette commune est appelée commune de référence. 
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Définitions des indicateurs
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