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	Les chiffres

du service
	Syndicat Intercommunal de Flaine

	2 801 habitants

138 clients
	L’essentiel de l’année 2006
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	Commune assainie :
 Magland
1 usine d'une capacité de dépollution totale de 6 300 équivalents-habitants

0,2 Millions de m3 dépollués

133 878 m3 d’ assiette de redevance

12 km de canalisation

 105 grilles et avaloirs
 et 1 déversoir d'orage
	La baisse des volumes consommés se poursuit cette année, elle est de 5%.

UDEP : 

La station d’épuration est en cours de déconstruction, une autorisation de rejet par un fonctionnement en mode dégradé a été obtenue par le syndicat. Les effluents sont traités sur la station TEBA.

Malgré ce fonctionnement dégradé, les rendements épuratoires sur les paramètres DCO, DBO5, MES sont compris entre 82% et 94%.

L’entretien courant de la station TEBA a été maintenu, pour obtenir une qualité épuratoire de bonne qualité.
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	Pour la protection de l’environnement
[image: image3.png]




	[image: image4.jpg]



	Un rejet dans le milieu naturel conforme au décret du 22 décembre 1994

UDEP de Flaine

       11 bilans 24 heures réalisés sur l'année
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	Un service au client permanent
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	Véolia Eau s’engage à respecter les rendez-vous clients (rendez-vous fixés dans des plages horaires de 2h maximum) et à intervenir en cas d’urgence dans les 2 heures. Pour permettre aux nouveaux abonnés de disposer rapidement du service de l’eau, elle maintient temporairement en eau le branchement entre deux abonnés successifs ou intervient en 24h pour ouvrir l’alimentation

	Le poids de l’eau représente 0,8 % du budget total des ménages.
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PRIX D'APPEL LOCAL




Par téléphone de 7 h 30 à 19 h 30 du lundi au vendredi de 9 h à 12 h le samedi

et 24 h / 24,  7 jours / 7 pour les urgences (astreinte)

Sur internet : www.generale-des-eaux.com
Votre bureau local : du lundi au vendredi de 14h00 à 17h00

	
	Pour  Euro le litre *

* facture 120 m3, eau, assanissement et taxes comprises (exemple pour)

	(source BIPE\FP2E 09/2006)
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	Indicateurs de performance
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	Continuité du Service Public
	

	Taux de curage curatif (désobstruction) pour 1000 abonnés (2)
	21,74 u/1000 abonnés

	Dépollution et traitement
	

	Taux de conformité des rejets (3)
	91 %

	à la Directive Européenne et au décret de transposition
	1,0

	à l’arrêté préfectoral (s’il existe)
	1,0

	Gestion durable du patrimoine
	

	Indice d’avancement de la politique patrimoniale réseau (6)
	 20%

	Satisfaction des usagers
	

	Existence d’une mesure de satisfaction clientèle
	périmètre du service 

	Qualité du recouvrement
	

	Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année (n-1) au 31.12.n (9)
	0,0 %

	Accès à l’eau
	

	Existence d’une Commission Consultative des Services Publics Locaux
	Non

	Existence d'une Commission Départementale Solidarité Eau
	Non

	Certifications
	

	Obtention de la certification ISO 9001 version 2000
	Oui

	Obtention de la certification ISO 14 001 réseau
	Non


	Liaison du service à un laboratoire accrédité 24 h sur 24
	Oui

	Prix de l’eau (référence ) (10)
	 Euro TTC / m3

	Prix HT du service de l'eau
	 Euro / m3

	Prix HT du service de l'assainissement
	 Euro / m3

	Total des taxes et redevances
	 Euro / m3
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1 Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers :
nombre de débordements ou d'inondations survenus dans les locaux des usagers / nombre d'abonnés) x 1 000.

2 Taux de curage curatif (désobstruction) pour 1 000 abonnés :
Nombre total d’interventions de curage curatif sur réseaux et branchements (hors avaloirs) / (nombre d’abonnés x 1 000). L’indicateur conduit à identifier les éventuels défauts structurels des réseaux.

3 Taux de conformité des rejets d’épuration :
nombre de bilans conformes / nombre de bilans réalisés dans l'année. Un bilan est considéré comme non conforme dès lors qu'un paramètre dépasse les seuils fixés par l'arrêté préfectoral.

4 Indice de conformité réglementaire des rejets  : Oui = 1 ; Non = 0. L’indice mesure la performance du système de traitement selon les règles de calcul définies dans la réglementation nationale. Dans le cas de plusieurs unités de traitement, la note est calculée au prorata des charges.    

5 Taux de « points noirs » par kilomètre : Nombre de "points noirs" / longueur totale du réseau (hors branchements). Un "point noir" est un site structurellement sensible, qui nécessite une intervention 2 fois par an ou plus
6 Indice d’avancement de la politique patrimoniale réseau : 0 % : absence de plan du réseau ou plans incomplets ; 20 % : informations topographiques complètes sur le réseau (plan mis à jour), localisation des ouvrages annexes (déversoirs d’orage, …) mais autres informations incomplètes ; 40 % : informations topographiques complètes (plan mis à jour) accompagnées de descriptions détaillées de chaque tronçon (section, matériau, année de pose), mais autres informations incomplètes ; 60 % : informations topographiques complètes sur le réseau (plan mis à jour, descriptions détaillées de chaque tronçon indiquant la section, le matériau et l'année de pose, localisation des « points noirs » (défauts structurels), des dysfonctionnements (débordements) et localisation des interventions (curage curatif, travaux de réhabilitation) ; 80 % : informations complètes sur le réseau, comprenant un descriptif complet et la localisation des interventions (voir ci-dessus) et existence d'un plan pluriannuel de réhabilitation ; 100 % : informations complètes sur le réseau, comprenant un descriptif complet, la localisation des interventions (voir ci-dessus) et mise en œuvre d'un plan pluriannuel de réhabilitation

7 Taux de boues évacuées selon filière pérennisée : TMS boues admises par une filière pérennisée / TMS total des boues produites. La pérennité de la filière se caractérise de la manière suivante : Epandage : plan d’épandage + autorisation de transport ; Décharge : siccité supérieure à 30% + autorisation de transport ; Solution thermique : autorisation d’exploitation du gestionnaire de l’unité d’incinération + autorisation de transport ; Compostage : déclaration d’exploitation ou autorisation si supérieur à 10 000 t. de boues/an.

8 Taux de réclamation : Nombre de réclamations arrivées par voie écrite / 1 000 clients. Les réclamations prises en compte sont celles relatives aux non conformités réglementaires et au non respect des engagements pris pour l’exécution du service. Pour Générale des Eaux cet indicateur est élaboré au niveau du périmètre de l’Agence sur la base des réclamations recueillies par voie écrite et analysées dans le cadre de la certification ISO 9001 (2000). Seules les réclamations qui sont du domaine de responsabilité du service sont retenues.

9 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année (n-1) au 31.12.n (11) : Taux d’impayés sur les factures d’eau de l’année n-1 au 31.12 de l’année n = Montant des impayés relatifs à la facturation de l’année n-1 / montant des factures émises relatives à l’année n-1.

10 Prix de l’eau : prix de l’eau au 1er janvier de l’année pour une consommation de 120 m3. Ce prix est basé sur les tarifs de la commune la plus représentative s’il y a plusieurs communes. Cette commune est appelée commune de référence.
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Définitions des indicateurs
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